AHORA MAS CLIENTES PUEDEN SER

iTODO CLARO!

Queremos reconocer la fidelidad de nuestros clientes por eso,
ahora tenemos nuevas combinaciones donde mas integrantes
de nuestra familia, podran ser Todo Claro y tener mas beneficios
sin pagar mas por ellos.

;:CUALES SON LOS BENEFICIOS
DE SER TODO CLARO?

3+

Hasta Hasta
mas velocidad mas datos
en el internet hogar en el plan postpago

SON TODO CLARO:

CLIENTES CON UN SERVICIO A NOMBRE PROPIO Y UN SERVICIO
A NOMBRE DE OTRA PERSONA QUE VIVEN EN LA MISMA CASA

Los clientes que ya tienen un

m plan postpago a su nombre
+ y viven en la misma casa

Q de alguien que ya disfruta
servicios hogar a su hombre.
Los clientes que ya tienen
servicios hogar a su nombr O

y viven en la misma casa +Q

de alguien que ya disfruta un plan
postpago a su hombre.

CLIENTES QUE ADQUIEREN UN SERVICIO NUEVO
BAJO LA MISMA CEDULA

Los clientes que adquieren un
plan postpago a su hombre
+ y ya disfrutan de servicios hogar

tambien a su nombre.

Los clientes que llevan servicios
hogar a sunombre y ya tienen un
plan postpago también a su nombre.

+

Los clientes que adquieren un
plan postpago y servicios hogar
a su nhombre.

0:@®

CLIENTES NUEVOS EN UN SERVICIO A NOMBRE PROPIO Y UN SERVICIO
A NOMBRE DE OTRA PERSONA QUE VIVEN EN LA MISMA CASA

Los clientes que adquieren un

O @ plan postpago a nombre propio
+ que viven en la misma casa de
Q una persona gue ya disfruta

serviclos hogar a su nombre.

Los clientes que adquieren
servicios hogar a nombre propio O
que viven en la misma casa de I

una persona que ya disfruta un
plan postpago a su nombre.

ANTES DE INICIAR UNA VENTA,
GUIALOS SEGUN SU PERFIL

Hazlo utilizando la herramienta para saber si tienen servicios hogar o
postpago, asi te daras cuenta que tipo de beneficios puedes ofrecerles.

Ten en cuenta que si ya es nuestro cliente, los
beneficios de datos y velocidad adicionales, deben
estar bajo las condiciones de la oferta vigente.

~\




B CLIENTE NUEVO POSTPAGO +
. SERVICIOS EN CASA

Como este cliente ya tiene servicios en casa, ofrecele un plan
postpago. Alista toda la informacion para hablarle de los beneficios
de nuestra oferta y preguntale:

;Que tipo de plan ¢ Cual es su consumo
tiene? de datos?

\/

BUSCA EL PLAN QUE SE ADAPTE
A SUS NECESIDADES

([ NUEVOS PLANES POSTPAGO |

Y MINUTOS Y MINUTOS
ILIMITADOS ILIMITADOS

Sin gastar Sin gastar Sin gastar

No gasta datos datos datos

datos

$92.084 | $58.816 § $67.230

Precio sin IVA hasta Precio sin IVA hasta Precio sin IVA hasta
el 13 de Agosto* el 13 de Agosto* el 13 de Agosto*

961.900 69900 @ 19900 ¥ <a0 000 N $129.900 ¥ s169.900

del 14 de Agosto* del 14 de Agosto* del 14 de Agosto* mensuales IVA incluido mensuales IVA incluido mensuales IVA incluido

mas de datos en su 5[][] [4|)||N 500 Hw
plan postpago

No olvides que hasta el mes de agosto, los 3 primeros planes estan exentos de IVA.
Todos nuestros planes incluyen:

Y v 1 Minutos familia
dhL |APPS| L == gmensaje)s, L (1€)) b 500

: Entretenimiento ilimitados amigos Min. LDI
S In gastar datos y almacenamiento

en la nube

Con mas datos pueden:

@5 Subir mas historias. 0 Jugar online.
iZ]  Hacer videollamadas. :IE] Ver pelisy series
- = en Claro video.

Cuando tus clientes se vuelven Todo Claro, sumando un
plan postpago, ademas reciben hasta 50% mas
velocidad en su internet hogar.

CLIENTE NUEVO POSTPAGO +
SERVICIOS EN CASA A NOMBRE
DE OTRA PERSONA

.........
T
.....

i NUEVA OFERTA POSTPAGO!

Nuestros clientes Todo Claro tambien pueden ser los que adquieren un plan
postpago y en casa un familiar (no aplican amigos) tiene bajo su titularidad
servicios hogar.

Consulta la cédula del cliente (Nuevo)
en Mi Enlace (herramienta Venta Cruzadal y
valida si tiene todo con nosotros bajo el
procedimiento actual.

IMPORTANTE: Si presentas
Inconvenientes para acceder a
Mi Enlace, tambiéen puedes hacer la

consulta a través de Visor o

Siya cuenta con servicios hogar, Sino cuenta con servicios hogar,

comunicandote con CGV.

ofrécele los beneficios de hasta ofrecele Tripleplay y recuérdale
50% mas de velocidad que por tener todo con Claro, suma
y hasta 50% mas de datos. mas beneficios.
Si no acepta el nuevo servicio hogar, Confirma en Mi Enlace si el familiar que indica tu
indaga con el cliente si algun cliente tiene servicios Claro hogar y valida si en la
familiar con quien viva en su casa direccion que tiene registrada ese servicio, es la
tiene servicios Claro hogar. misma direccion del plan postpago que esta

adquiriendo.

Cuando tus clientes se vuelven Todo Claro, sumando un
plan postpago, ademas reciben hasta 50% mas
velocidad en el internet hogar.



“CLIENTE NUEVO HOGAR +

~ P LAN POSTPAGO

Como este cliente ya tiene un plan postpago, ofrécele Tripleplay y
hazle saber todo lo que puede disfrutar. Si el cliente no quiere comprar
los 3 productos, ofrecele:

@ - \o( @ - @

Internet Television Internet Telefonia

Lo Importante es que lleve internet para que pueda obtener el
beneficio de hasta 50% mas de velocidad.

Ademas, explicale cuanta velocidad pagaria y cuanta recibiria adicional.
No olvides mencionarle los beneficios de nuestros servicios en casa.

LLEVA LLEVA LLEVA LLEVA

75 | | 150 | | 300
MB || MB | | MB

PAGA PAGA PAGA PAGA
30 MB 50 MB 100 MB jg 200 MB

, ) Suscripcion a Claro video
Canales HD. @ :Iic_-:-le_iozla local Claro™ | nara ver miles de peliculas,
ilumitada. seriesy TV en vivo.

Internet de

Ult locidad éSB
HASTA

90%

mas de velocidad

Con mas velocidad podran:

Descargar archivos “ Juaar online.
% mas rapido. = i

? Ver pelis y series i ] Conectar varios
= en Claro video. 52~ dispositivos a la vez.

Cuando tus clientes se vuelven Todo Claro, sumando
servicios hogar, ademas reciben hasta 50% mas datos

en su plan postpago.

NO OLVIDES PREGUNTAR

Cuantos metros cuadrados tiene su casa para ofrecerle
Ultra Wi-Fi por un costo mensual adicional en su factura.

Con Ultra Wi-Fi:
Tienen internet en cada rincon

Amplian la senal
@ de su Wi-Fi porgue de su hogar sin importar
O

llega a lugares el material o el numero
de dificil acceso. de muros de la casa.

ENTE NUEVO HOGAR +
\N POSTPAGO A NOMBRE
DE OTRA PERSONA

rS e,

iNUEVA OFERTA HOGAR'

Nuestros clientes Todo Claro tambien pueden ser los que adquieren
servicios hogar y en casa un familiar (no aplican amigos) tiene bajo
su titularidad un plan postpago.

Consulta la cédula del cliente (Nuevo)
en Mi Enlace (herramienta Venta Cruzadal y
valida si tiene todo con nosotros bajo el
procedimiento actual.

r-------

Con servicios Claro

IMPORTANTE: Si presentas
Inconvenientes para acceder a
Mi Enlace, también puedes hacer la
consulta a traves de Visor o

Siya cuenta con postpago comunicandote con CGV. Sino cuenta con postpago Claro,
Claro, ofrécele los beneficios ofréecele el portafolio de planes
de hasta 50% mas de datos v postpago Claro y recuérdale que
hasta 50% mas de velocidad. por tener todo con Claro, suma

mas beneficios.

Sino acepta la oferta de la linea Confirma en Mi Enlace si el familiar que indica tu
postpago nueva, indaga con el cliente tiene postpago Claro, y valida si en la
cliente si algun familiar con quien direccion que tiene registrada ese servicio, es la
viva en su casa tiene una linea misma direccion del hogar en la que esta

postpago Claro. adquiriendo el nuevo servicio.

Cuando tus clientes se vuelven Todo Claro, sumando
servicios hogar, ademas reciben hasta 50% mas datos

en el plan postpago.



CLIENTE NUEVO HOGAR +
NUEVO POSTPAGO

A nuestros clientes nuevos, cuéentales todos los beneficios de nuestros
servicios e invitalos a disfrutar mas con Claro.

-+ Entretenimiento
ﬁ s g <+ Navegacion

=+ Beneficios

Ademas, recuérdales que no tendran que hacer un solo
pago por todo, ya que sus servicios postpago y hogar
llegaran en facturas por separado.
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POR ULTIMO, TEN EN CUENTA

Si tus clientes Todo Claro cancelan alguno de sus servicios,
perderan los beneficios de hasta 50% mas velocidad en su
internet y hasta 50% mas datos en el plan postpago.

Lo que nos diferencia de otros operadores, tambien son los beneficios de cada
servicio hogar y postpago. No olvides contarselos y aprovecha para
reforzarle al cliente todo lo que ya disfruta.

Recuerda: si nuestros clientes son Todo Claro, podran
permanecer mas tiempo en nuestra familia. Por eso no
olvides fidelizarlos con esta increible oferta.

Para ti primero



