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Consulta Todo Claro ————
¢Qué es?

ﬂ * Con Consulta Todo Claro queremos fidelizar a nuestros
clientes invitandolos a adquirir todos los productos que Claro

tiene para ellos, accediendo a grandes beneficios.
Descargalaapp

de e

* Situ cliente es de hogar ofrécele los servicios moviles, y si tu
DAppStore

cliente es de servicios mdviles ofrécele servicios de hogar.

¢Como ingresar?
1. Solicita tu acceso a Mi Enlace al correo mienlacefdclaro.com.co.
Siya lo tienes, ingresa a través de mienlace.com.co.

2. En el home de Mi Enlace encontraras la herramienta de
Consulta Todo Claro. Digita el nimero de cédula y da clic en Consultar.

3. La consulta te indicara cuales servicios tiene el cliente y cuales le
puedes ofrecer B . Apdyate en las herramientas Consultor de ventas y
Simulador de ventas para una venta personalizada.

50 % mas de velocidad 50 % mas gigas
en internet Hogar para havegar

esta consulta se hace
en bases de datos
internas de la

(= 8

T e oo ot oo compania, por tal
motivo, no implica ni
reemplaza una
consulta de crédito en
centrales de riesgo.




Pasos para que registres
tus datos y actives tu linea
prepago Claro:

225

Marca *225# . Ingresa tu nimero
yelige la opcién 2 Activatuprepage 5 (FR) 4740 cumento sin puntos
Acepta términos y condiciones 6 Eégt'ltja dlgcfS;heangg g:?ggr'ﬁ:ggd

T (DD/MM/AAAA)
Ingresa el codigo del vendedor

(opcional), si no lo tienes marca 0 7 Gracias por escogernos como
tu operador movil, no olvides activar

Elige el tipo de documento tu paquete de Bienvenida
de identidad marcando *611#

Consulta la politica de tratamiento de datos personales en www.claro.com.co

Te invitamos a conocer las opciones que tienen
nuestros clientes para registrar el IMEI de su equipo.

Llamando al *611 Marcando desde Ingresando a la App
desde tu movil tu movil *611# Mi Claro
1 Si tu linea es prepago 1 Si tu linea es prepago 1 Haz clic en Gestiona
Elige las opciones 1-5 e ingresa Elige las opciones 6=3 e ingresa tu equipo
tu C.C. y fecha de expedicién tu C.C. y fecha de expedicion 2 ) Registra
— - Selecciona t equipo
2 Si tu linea es pospago 2 Si tu linea es pospago ! .
Elige las opciones 1-6 e ingresa Elige las opciones 3-4 e ingresa 3 Haz clic en Validar registro
tu C.C. y fecha de expedicién tu C.C. y fecha de expedicién de equipo
Diligencia el Y confirma tus
3 e 4 formulario datos




jFidelizo atraveés
CIES

de la Venta Cruzada!

¢Cual es mi meta?

Acompanar a mi cliente en su decision de
compra de una manera facil y fidelizarlo a
través de nuestro modelo GANA comercial.

Genero empatia a través de un
saludo amable y cercano.

Atiendo, indago y escucho
para conocer sus necesidades.

Necesidad identificada, presento la

mejor oferta y aclaro inquietudes.

Aseguro que el cliente esté de acuerdo
con la oferta y concreto la venta.

— Con
el modelo

gana tu cliente,

_ganasty,
gana Claro

@ Escuela de habilidades

COMERCIALES Y EXPERIENCIA
Protocolos Comerciales Claro
Ventas CAV / Retail / Agentes Comerciales / Tropas / Venta Telefénica
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JUSIRAQUENES

BREEAGO

Cambiate a @ﬂ@[ﬁ’é@ prepago

y disfruta los beneficios del plan Portabilidad

Ademas, con tu primera recarga
desde $3.000 recibe:

Bono de
enzcﬁu?ra ele!ido d B'ienvenida por
de paquetes LISy de voz *

1dS con

Navega con tus paquetes favoritos y
activate con tu mismo nimero vozysms (170 MB £15
ilimitados de navegacion rchoman

o ??G?u% I V4

g §iie  Compra ClEfO=

® 1 Elegido de voz

-« KIT PREPAGO

70 minutos x 30 dias -
vy & cuemisaxines Ty Smartphone con todos los juguetes
Media 1 Elegido de texto
1 Elegido de voz

Claro?
25GB
en lanube

il @1 GB Recarga desde Hasta
70 minutos x 30 dias $2'000 “3 GB
o o | Marca*611# y recibe: ] *
@ claro miisica x 1 mes A0S
@ 25 GB Claro drive
aja @ 1 Elegido de texto

musica
dat

@ 1 Elegido de voz

Indicale a tu cliente que para activar el paquete de Bienvenida debe
recargar desde $2.000, marcar *611# opc. 6 y opc. 8.
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— NUEVO PLAN — — Los mejores beneficios —

PREPAGO CONTROL para que el saldo rinda mas

Controla tu forma

de navegdall' ( : @ Toto oerador flegio B
) Of TN == g

‘))) por segundo
Elegido de voz $ 60 @h

M’ Mensajes de texto

Debe contar con un saldo S ———
minimo de $500 para todo destino
poder usar el elegido

COMRRAYIYISIM
RREBRAGO

Con el nuevo Bono de Bienvenida

pr—
Recargando desde 170 MB
:e $3.000* rectama un: @ Minutos ilimitados
Paquete Todo Incluido de a todo operador
$6.000 por 6 dias** Sgll‘gdi.}ioTei::d%?s
Compra tu SIMy reclama o
En especta}(l:ular * del saldo prepago del cliente. sRst: Imﬂs}
Bono de Bienvenida s B g =z
J
[ Condiciones comemales]
durante la vigenciadel plan
~
0
& .Waze @Instagram .Snapchat .WhatsApp @YouTube
m 24 horas 24 horas 24 horas 15 dias 1horas
k1 ($1.000 ) | ($2.500 | | ($2.500 ) | ($9.000 | | ($3.000 |
(1] rab lwaze rab2 linstagram ra 1snapchat rabe CW15 rre 1youtube
% 7 dias 7 dias 7 dias 30dias Cédigo corto
E]  ($3.000) | ($15.000) | ($15.000) | ($18.000) [ 464 |
(1] ralab Jwaze rabe Zinstagram vt 7snapchat rab CW30
o
J
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Oferta de paquetes prepago por demanda
cobro Unica vez

N
1,
3 Prepago Claro=
8 PAQUETE TODO INCLUIDO
k-]
8 ILIMITADE Va2 Y SMS
TS ATODOS LOS OPERADORES
>
£ o e ) (et m e e )
© $3.000 $6.000 $7.000 $10.000 $20.000 $40.000 |$10.000 $20.000
el Vigencia 2 dias Vigencia 6 dias Vigencia 7 dias Vigencia 10dias  Vigencia 20 dias Vigencia 30 dias Vigencia 7 dias Vigencia 15 dias
T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
@
(o8
K] 60MB 170 MB 250 MB 400 MB 850 MB 1.8GB 1GB 2GB
3 0 mil Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos Minutos
% todo operador ilimitados. ilimitados. ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados
= 500 SMS SMs SMS SMS SMS SMS SMS
5 SMS ilimitados ilimitados. ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados
g P ® 00O oX: 1) oX: 1) ®00 ®0P [oX: 1°) redes sociales redes sociales
Q
< clave: 2dias édias Tdias 10dias 20dias 30dias 1GB 2GB
J
$42.900 $20.900 @ $15.000 @ $4.000 $2.000
Paquetes s e o e e
d ‘L 7 dtas
edatos gy W3 @ ELD | ELD | ELB
§ o
& Tu cliente en un solo paquete de datos encuentra navegacion y sus redes favoritas incluidas.
2
B
=
©
[
LE *En estos paquetes $1 'ovoo $2£00 $4£00
el uso de redes iger igencia
_g sociales consumen %gd
) de los MB incluidos. m W
@©
% pasra s, 4OMB poabracove: 100MB
o
o
c
.o
s
c
(<]
3 Paquetes
©
§ N paq_uett_el_de_t ' con cobro $5.000 IVA INC.
avegacion iumitaaa LA
T Unicavez | Palabra | 5505 |
prepag — clave
Vigencia: 2 horas
~

Raglieteside)Voz

$9.900 | $5.000 | $3.000 $2.000 $1.000  $500

Vigencia 20 dias Vigencia 5 dias Vigencia 2 dias Vigencia 1 dia Vigencia 1 dia Vigencia 1 dia
~ ~ ~ ~ ~ ~
200 min 100 min 60 min 40 min 20 min 9 min
todo operador todo operador todo operador todo operador todo operador todo operador

(12.000seg) | ( 6.000seg | | ( 3.600seg | | [ 2.400seg | | ( 1.200seg | | [ 540seg

Rt os R R i Rt es S
attracve: 200 paaracov 100 ol . 60 atora v 40 atbra v 20 el v 7

Activalos enviando un SMS al codigo 747

Activalos enviando la palabra clave al codigo 747
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Oferta paqguetes por suscripcion
Recibes mas megas y mas segundos

©
o~
&~
°
2
k-]
B
L=
©
[
>
©
(]
©
Qo
o
@©
Q.
°
o
o
C
@
>
c
(<]
2]
o
©
=
=
Q
B

Vigencia 2 dias
~

120 MB
50 min

todo operador

500
SMS

$3.000

OX1°)

Prepago

PAQUETE TODO INCLUIDO
LIMRIADE VOZ Y SMS

ATODOS LOS OPERADORES

$6.000 $7.000 $10.000 $20.000 $40.000

. . o Vigencia 7 dias
Vigencia 6 dias L
~

340 MB
Minutos

ilimitados ilimitados

SMS

ilimitados

®00

SMS

ilimitados

®00

Vigencia 10 dias
~

ilimitados

SMS

Vigencia 20 dias
~

ilimitados

SMS

ilimitados ilimitados

®00

®00

(Por suscripcion)

($10.000

Vigencia 30 dias Vigencia 7 dias
~ ~

1.2G6B
Minutos

ilimitados

SMS

ilimitados

ilimitados

SMS

ilimitados

®0O

No incluye
\___ redes sociales

$20.000 |

Vigencia 15 dias
~

ilimitados

SMS

ilimitados

No incluye
redes sociales /

Paquetes de datos (Forsuscripcion)

$2.000 | $4.000 ($15.000 | $20.900 | $42.900

Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia
1dia 3dias 7 dias 15 dias 30 dias
100MB | 210MB | 800 MB 1.2GB 2.5GB
® 00 ®00 ® 00 ®00 ®00
Ao o 2 100 210 800 12 25
Codigo corto 798

P@@J@@{E@g @]@ W@Z (Porsuscripcién)

Codigo corto 748
$1.000 $2.000 @ $3.000 | $5.000 | $9.900
Vigencia 1 dia Vigencia 1 dia Vigencia 2 dias Vigencia 5 dias Vigencia 20 dias
~ ~ ~ ~ ~
40 min 80 min 120 min 200 min 400 min
2.400 seg 4.800 seg 7.200 seg 12.000 seg 24.000 seg
peboira e, 40 peloors cime: 80 peboira cowe: 120 petors cme: 200 peboiracive: 400

Segln el Decreto 540 de 2020, los paquetes de datos y voz
cambiaran con IVA incluido a partir del 14 de agosto.
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Claro= up Conoce sobre Claro up

Beneficios para el cliente

o Proteccion en caso de:
{ - Dano (pantalla rota o dafo por liquido)
- Falla eléctrica y/o mecanica (unavez expirada la garantia del fabricante)

«Hurto y hurto calificado.
No cubre pérdida

v Tranquilidad de estar cubierto en caso de que algun
i incidente le suceda a su teléfono.

[ XX}
Ahorro en el costo de un teléfono de reemplazo porque
solo pagaria una fraccion, y no la totalidad del costo de
éste.
» En caso de dafo o falla, el cliente solo . o/ 1
paga un deducible del 25%. iAhorra el 75%!

» En caso de hurto, el cliente solo pagaun o/ 1
deducible del 40%. iAhorra el 60%!

El deducible sera calculado sobre el precio de venta del bien asegurado al momento de la
ocurrencia del sini 0, sin aplicar subsidios, desc promociones o rebajas.

Cuéntale que Claro up cubre un th
maximo de 2 reposiciones en
un periodo de tiempo de 12 meses
consecutivos. !

Claro up no repara el teléfono
siniestrado; entrega un teléfono de
reemplazo (nuevo o remanufacturado)
con garantia de 1 afo.

7

Prima mensual

Prima Costo
Mensual Diario

$200.001-5499.999 | $16.000 = 535
$500.000-$1.249.999 | $22.500 750
$1.250.000-$1.749.999 | $32.000 = 1.067
\_ $1.750.0000mis | $38.000 1.267 /

Cifras en pesos colombianos. Incluyen el IVA. El valor de la prima se calculara
sobre el precio de venta del bien asegurado sin aplicar subsidios, descuentos,
promociones o rebajas.

, @% Linea de atencion a cliente, en caso de siniestro:

Precio del Equipo

01-800-913-6739

Version Octubre 2019 Call Center



AHORA CON " MAS

DATO0S

1868

1268

~

S
g

f)

Sin limite

~

Sin limite

seleccionadas

de consumo

de consumo de consumo
Incluida en Incluidas en
2 apps elegibles 3 apps elegibles
$61.900 || $69.900
mensuales IVA incluido mensuales IVA incluido
T Minutos
( @ Apps Sin limite mensajeg

ilimitados
J

LLAMA #400

0 PASATE POR NUESTROS PUNTOS DE VENTA

Claro~

Para ti primero

Ofeta valida del 1 aL 28 de febrero e 2021, o aata . Para acceder a os pl el usuario debe.
cumpli pago anicipado, L pago mensual
resencial, s deberd canelar el pime pag Power serd de 30 dis. El luid aquete. L t adiconal a as aplicaciones
1
y 7 omparti o cargar
alRL extemas, nici o consular o 1568, i i
y 61, i i 3 paguete. Conoce s apps disponi
Durante i i . Clarovideo y Claro v,
tendrd costoaa arifavigente. i el i Power. A partrdel ms 6, sempre g o contato de
plan postpag Enesec
0
Twitter, Facebook. Paquete Poier y Tuiter, i cualguer e i Una vezactvado
1 Escuchar canciones y “radios” seleccionades en Caro misica no consume datos. Lz Seccidn “Identfca u cancion” consume datos. Conic Los minutos y M. operador nacional y on para uso
alizacio o publiiaro i i del idos, Canads, icoy 1064, ELsenvc
de’ ineas: 4 de perador ms alnea gl itulr ALl itlar, n hablar i e a comunidad. Si hacia s
dems inea g P i igente. 3 comunida i el itular de a inea actvada tiene servicios de hogar con Claro  su mismo nombre,en su hogar eciira
Hasta el 50 fjoy hasta el 50 .S el ttular e su hoga recibird hasta el 50
plan Power. 5 el ttular familiar o amigoy nocoi o 5 Pover . bijo los
i MinisteroTIC. Porcada hogar s O B neas movi
A i ] o
g i nea act i Todo Claro, ELbeneficodeC i
i 3 parti del. 12 meses en el paguete detde L ciclo del mes 4. Para disfrutar y L0 Claro hogarl. incluye ler Paa ver
necesario tener paquete. S recomienda usar W-Fi. ? | il hildad técnica

To
1 dia il

restricciones claro.com.co



ISIGUEN -
MS%

P rerm— Y

— | LBRE LIBRE

| 4956B >

3068 "
1868 2
1268 -~ N7 GIGAS GIGAS
2 Y MINUTOS :'Lm:ﬂ;g:
(£ @60 @60 ﬁ ILIMITADOS
S ot de consumo
e e e e e N2 A

561.900 569.900 | +79.900 | 599.900 ||¢129:900 |$169.900

IVAincluido

GUNERY WSOOES | cooc || S00w || 7504 || 12008

Z Claro“ | | Clare® Minutos y familia
e+ (@

ilimitados amigos
T Entretenimiento
Sin limite de consumo y almacenamiento
en la nube
-
1,
Claro-

PREGUNTA AQUI -

Términos y condiciones en claro.com.co Para ti prl mero



Navegala con redes elegibles
Planes cerrados

Minutos i Mensajes

E 1 incluidosa : detextoa : NBVE_QECiéﬂ Otros
i TMCODE } — ' todo destino : todo destino : incluidaen beneficios
Nombre plan H i CFMconIMP* ! nacional : nacional ! elplan incluidos

Navega M PRO Mx Ip g i e
--il;&;-g-a-ﬁ-ﬁh-ti-ﬁl;-s-r;n --------------------- $61.900 Ilimitados Ilimitados 8GB

Navega L LITE Mx Ip Nv H H
TNavegaLLTEMxsmnv T $69.900 ! llimitados ! Ilimitados 1568

Navega L PRO Mx Ip Nv §
"l-!-a-‘;;-g-a-i."P-lib-ﬁ;(-S-l-I;}i\-l ------------------ $79.900 Ilimitados Ilimitados 25GB

Navega L ULTRA Mx Ip Nv

$99.900 : llimitados : llimitados 3568

$129.900 Ilimitados Ilimitados Libre

$169.900 Ilimitados ill\m\tados Libre

Planes abiertos

: : Minutos i Mensajes H
H H EEM incluidosa : detextoa :Navegacion: Otros
: TMCODE — ! todo destino | todo destino : incluidaen : Valor KB beneficios
Nombre plan : i CFMconIMP* i nacional : nacional | elplan iadicional i jncluidos

Navega M PRO Ip H F. i i EE 2.
$61.900 i llimitados : llimitados i 8GB i $0,024 500

“"NavegaMPROSM 2T
Navega L LITE Ip Nv H H H H 3
" NavegaLLITESmNv T $69.900 i llimitados ! llimitados i 15GB  $0,024 2. e

Navega L PLUS Ip Nv 3T

g
H H H H EDE) 4.
$99.900 ¢ llimitados  llimitados : 35GB : $0,012 509, it

.............................................. $79.900 i llimitados : llimitados | 2568 i $0,012 } 0o

Gt ton

! H i tlimi T P
Navega Libre Black Sm $129.900 ] llimitados ] llimitados i Libre /

Navega Libre VIP Ip

Navega Libre VIP Lp

$169.900 Ilimitados Ilimitados Libre N/A

Condiciones de venta plan de datos

(Smartphone e iPhone)

EEE @ B H i Otros
i Capacidad — H | Clasede : ValorKB ! beneficios
TMCODE i incluida | CFMsinlVA iCFMconIMP*} plan i adicional : incluidos

Nombre plan

Internet mavil M PRO 8GB $69.900 Abierto
TsesHseenss i §62900 ©  Abierto.
TosesHsmass i 92900 ©  Abierto.
Tmes i gease i $112.900 ¢ Abierto.
Internet mévil BLACK “liimitada $142900 F Libre ‘




Planes de voz

— — segundos

| CFMsinIMP* | CFM conIMp* | incluidosa

Plan : : i todo destino
Claro Voz ilimitado $70.691 $86.950 i Ilimitados

Minutos o

Paquetes de datos

recurrentes para
nuestros clientes

Si te quedas sin datos,
puedes adquirir un paquete
de datos recurrente para
que no dejes de navegar.

Paquetes de
cobro recurrente

— Paquetes complementarios — Valor —

Complementario recurrente 1 GB $6.900
Complementario recurrente 2 GB $9.900
Complementario recurrente 4 GB $16.900

x Y,

Estos paquetes permitiran a nuestros usuarios activos en planes bundle o
datos del segmento masivo adquirir de forma adicional datos a su plan con

un cobro mensual. Estos paquetes podran ser visualizados a través de AC,
Poliedro y de la App Mi Claro.




La App B Miciaro-

se actualiza

1
Claro“club

QO U o

Detallede  Administratu  Detalle de tu
consumos factura plan

Los clientes postpago y hogar que deseen
revisar el detalle de su factura actual se
encontraran con una factura mucho mas

g@ dindmica, en donde tendran la informacion
mas importante resumida y podran pagarla,
descargarla o chatear con un asesor si tienen
una duda adicional.

En el médulo Hogar cambié el nombre de la
anterior funcién Configuracion y soporte a
Availableon the Phone Resuelve fallas de tus servicios.
App Store

Disfruta de todo el ultraentretenimiento
en cada rincon de tu casa con Ultra Wifi p

Venta de Tecnologia
no esta incluido

Ahora podras ofrecer los dispositivos Ultra
Wifi como venta de tecnologia diferido 3
automaticamente a 36 cuotas en su factura. h |
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LA FORMULA PARA

ENAMORAR A TUS CLIENTES
{I:LJ\ + g = @ Oferta Todo Claro

AHORA ToDOS PODEMOS SER TODO CLARO
Ofrece hasta a clientes hogar que a su nombre,

en su casa o en la casa de un familiar o amigo tengan servicio postpago con Claro.

Ten presente que el beneficio de hasta 100 % mas de megas en el internet hogar aplica para clientes
nuevos o actuales que realicen Up Grade o empaquetamiento, o migren a las nuevas tarifas vigentes.

Para clientes actuales con tarifas no vigentes, continda con hasta U I
PASO A PA

Ofrécele los beneficios Todo

En el contrato debes

Consulta los servicios Todo Claro de tu
poner el nombre de la

cliente en Mi Enlace (herramienta Consulta Claro y asegura la digitacion
Todo Claro), Visor o CGV Opcién 7y con esta oferta. Ten en cuenta campahaenelcampo [l
confirma si tiene servicio postpago con que todas las politicas tienen Promociones.
Claro a su nombre o de un familiar o amigo. su oferta Todo Claro.
, = Detalla el servicio Todo
*Consulta la herramienta segun operacion. NOTA: recuerda que para Claro entregado
poder digitar este nuevo Ejemplo: Todo Claro - "
escenario se retir¢ el control Compra 30y lleva 45 =
en la configuracion de tarifas megas de velocidad.
Todo Claro, de forma que toda
Para contrato grabado S (i B e 4 g

la oferta quedo abierta para
que se digite de acuerdo con
las validaciones realizadas

asegurate de informar
las politicas de los
beneficios.

Los canales de servicio que hoy cuentan con las herramientas y el
conocimiento, deben asegurar el beneficio del servicio contrario.

Nuevos campos formulario Mi Enlace

Para asegurar el beneficio del servicio actual de hogar, indicado por
el cliente como referencia para acceder a los beneficios de Todo
Claro, se debe diligenciar el formulario "Registro de venta Todo

Claro*ubicado en Mi Enlace.

- |

*Todos los campos son obligatorios.

pueda recibir el beneficio Todo Claro, debe

encontrarse activa y sin ninguna de las siguientes

condiciones: (cuando el cliente tiene habilitada una
campana en el servicio postpago y esta finaliza a
través de un proceso interno, se identificara y se

aplicara el beneficio] campana activa de retencién

o fidelizacién, linea movil plan empleado o
corporativa, solicitudes de cancelacion

LV Para que la linea movil actual

©Numero celular postpago
Claro: Digita el nimero celular
hogar por el cual se comunica postpago Claro completo, sin
el cliente es nuevo o actual. puntos o guiones.

@ Nimero cuenta hogar: Digita el  @Numero cédula titular mévil
numero completo de la cuenta postpago Claro: Digita la cédula
hogar. del titular de la linea mévil que

© Numero cédula titular hogar: registraste en el punto 5
Digita la cédula del titular que Numero cédula asesor: Digita
contraté el servicio hogar. @el nimero de cédula del asesor

O Informacion linea mévil: que esta atendiendo el contacto
Selecciona si el servicio de del cliente y diligenciando el
movil por el cual se comunica formulario, no debes dejar
el cliente es nuevo o actual para informacién errada.
el beneficio Todo Claro

@ Informacion servicio hogar:
Selecciona si el servicio de

Resaltale al cliente que los
beneficios Todo Claro se
obtienen por tener todos los
servicios con Claro, y estos se
conservaran mientras los
servicios de hogar y postpago
se encuentren activos.

Si no tienes acceso a Mi Enlace, envia un correo a
mienlacefdclaro.com.co con tu nombre, nimero de
identificacion, correo, celular, ciudad y canal/agente

al que perteneces.

Consulta toda la informacion y

condiciones en las PTAR vigentes.

Esto lo hicimos para ti



Conoce laoferta
para hogares

-

Tarifas plenas "“ ‘ Tarifas Todo Claro
Tripleplay digital plus-E3y 4 Tripleplay digital plus-E3y 4
L f‘n‘
Incluye
Lleva Lleva Lleva
60 MB 100 MB [l 200 MB hasta
0 0,
100% § 50%
. . més de megas mas de datos

Paga Paga Paga Paga S
30 MB 50 MB 100 MB 200 MB moviles
30 50 100 200 300
MB MB MB MB MB

Desde Hasta
$123.900 $279.900

WAincluido WAincluido

A partir del miércoles 22 de abril de 2020, para todas las
ventas a nivel nacional en red HFC y FTTH (excepto las

ventas con oferta MinTIC), se cobrara en la primera factura
el cargo parcial de conexién a $52.000.
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Tarifas especiales @ /Q/\
MAS VELOCIDAD Y
L1

TODO CLARO

Aplica para clientes nuevos y actuales que realicen
upgrade y empaquetamiento de servicios en estrato
1 al 6 en las ciudades de:

Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cajica, Cartagena, Chia, Clcuta, Duitama, Facatativa, Florencia,
Floridablanca, Fusagasuga, Girén, Ibagué, Jamundi, Los Patios, Medellin, Melgar, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto,
Piedecuesta, Popayan, Puerto Colombia, Puerto Tejada, Santa Marta, Santander de Quilichao, Silvania, Sincelejo,
Soacha, Sogamoso, Soledad, Tulug, Tunja, Valledupar, Villa del Rosario, Villavicencio, Yopal y Zipaquira.

Oferta Todo Claro Oferta no Todo Claro »

Tripleplay Digital Plus Tripleplay Digital Plus

UEh Lleva
OMB 60“3 50+ | 80+
N

N N

Paga Paga Paga Paga Paga
30+ 50« 100 30+ 50+ 100+
Desde Hasta Desde Hasta

$113.900 $132.900 $113.900 $132.900

Aplica 100 % de descuento desde la instalacion hasta el ultimo dia del mismo
mes de la instalacion, consulta condiciones segtn politica PCAM 1002

.Aprovecha estas superofertas
para aumentar tus ventas!

Conoce mas en las politicas PTAR 5085 y 5086 M



Conoce las nuevas
TARIFAS ESPECIALES

estrato 3 al 6

Aplica para clientés nuevos
SOLO EN ZONAS - NODOS AUTORIZADOS en las ciudades de:

Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Floridablanca, Monteria y Pasto.

Recibiran las siguientes tarifas especiales:

A Oferta no Todo Claro » ‘ Oferta Todo Claro

»
Tripleplay Digital Plus }

099 000¢

Dede H ta
98 900 202 900 $98.900 $157s:900

iAprovecha estas superofertas para

Consulta condiciones en las politicas PTAR 5093 y 5094
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ClaroTV+ ==, Telefonia

Clarovideo ™™= local
La nueva "'-I- ilimitada

Internet b\,l! (0]
hogar v,
_—

il

television

Aprovecha la nueva oferta que tenemos para nuestros clientes, mas simple y con mas beneficios

Velocidades Redefinete con Claro TV que

disponibles: siempre tiene canales HD Llamadas locales

ilimitadas

Larga distancia

Television digital Todos con: nacional 0456

EALICIL ] A e internacional 00456

30 vz 100 ms Cl\al{geo 30
Television digital r i minutos LD

50 MB 200 MB Superior ‘m@

4 elegidos fijo movil
ilimitados

Servicio Tripleplay kil

~ - - - - — ———

conglil A I ETde internet
de ultravelocidad

Llévalo en Claro Tripleplay

3Play yze;p'iag;tado

Aplica para clientes nuevos que
adquieran servicios sencillos,
dobleplay o clientes actuales
que realicen empaquetamiento.

Aplica 100 % de descuento desde la instalacion hasta el
Ultimo dia del mismo mes de la instalacion, consulta
condiciones segun politica PCAM 1002




Continta generando

momentos memorables

abus clientes en todo contacto
con ellos ofreciendo el deco de la

nueva Gelevision

Ahora también con el [ELTEHEERAMITTEIN L[ el cliente podra tener

el deco de la nueva television por solo $5000 impuestos incluidos.

Estas son algunas de las funcionalidades que podran disfrutar

g] Ingresar a Claro video con solo un clic en el boton del control remoto.

Puedes cambiarte oprimiendo

Cuando estés viendo L. B )
unicamente el boton Claro video.

un canal de TV.

——

Escoge dentro de las diferentes Hay miles de titulos para que elijas.

categorias que tenemos para ver lo Para navegar y escoger solo debes
que mas te gusta. utilizar las teclas de tu control.

g] Navegar en la guia interactiva.

g] Retroceder en la guia de programacion hasta 2
horas en cualquier canal sin necesidad de estar
visualizandolos y sin tenerlos grabados.

4| Grabacién en la nube hasta 200 horas. Puedes
grabar tantos canales como quieras, teniendo
en cuenta que el limite es el tope de horas.

g} Grabacién remota desde
la App Mi Claro.

gl Funcionalidad picture in picture
que permite visualizar dos
canales al mismo tiempo.




Oferta DTH + @ INALABRICO y telefonia (WTTH)

Disfrutalo con capacidades

Para internet
mas de 500 poblaciones

TV satelital pospago - No Todo Claro

| PaqueteTV | | PaqueteTv |
I Satelital I

$46.900 *

Avanzada : |
|

$58.900*

Incluye C'?,}"fl{; Incluye
70 22 -101 71 47 22 =140 71 59

canales  canales
video

canales canales canales  car canales
HD  audio

canales canales canales
video HD  audio

video

i Paquete TV |
Superior !

$74.900 *
152 canales

90 GB, 110 GB, 120 GB y 140 GB

TV satelital pospago
Todo Claro

| PaqueteTV | | PaqueteTV |

I Avanzada : I Superior !
| | |

$ 46.900* $58.900*
140 canales 152 canales

Incluye

71 47 22 =140

carales  canales canales  canales
video

22 =152 71 59 22 =152

canales  canales
audio

rta incluye un decodificador en HD

*Consultar las poblaciones habilitadas para venta en la politica comercial 1005,
Linea fija
Disponible en servicio sencillo, paquete dobleplay
(linea fija + internet inalambrico) y tripleplay en poblaciones autorizad
$82.900 | $89.900

|
!
estrato1al3 estrato4al 6
Paguete doble internet inaldmbrico + linea fija

Linea fija

‘Innmotun GB** ointernet 110GB* | ‘Internet 120 GB** o internet 90 GB‘
+linea fija ! +lineafija
$156 900 | $161.900 $136.900 | $141.900
estrato1al3 estrato4al 6 estrato1al3 estrato4al 6

Aplica para oferta Todo Claro** / Aplica para oferta no Todo Claro*

Paquete tripleplay no Todo Claro

Tripeplay TV ssettal superor

|Trpleptay TV satetat nternet 16055
fia

ital avanzada
T vernet 120 05 Unca i

$199.900 | $204.900 on|szz19nn

as

+ Linea fija i
$179.900 |s1u.~m $186.900 | $191.900 $196.900 | $201.900
a3 wreatus | “esranias
7vrT-u:uw7mTu;-n;u7 " Tripleplay TV satelital I‘;-rT-r -
Paquete $199.900 | $204.900 $206.900 | $211.900
tripleptay v ras | “esreiats
" iy Tt~ T o |
Todo claro | .wmmuoumm +internet 120 6B+ linea fija
$179.900 I $184.900 $186.900 I 5191 900
cwius | armmiat reciivgl Rddviin

El servicio de @G AL EL Ty P trae

Navegacion adicional

No( TURNA

Todos los planes de internet inalambrico cuentan como

beneficio durante 12 meses con una capacidad adicional

igual al 50 % de la capacidad del plan principal vigente y

activo para ser usada en la franja horaria de 10:00 p.m. a
6:00 a.m. (plan nocturno) sin pagar mas.

s

! 6:00a.m.210:00 p.m. | 10:00 p.m. 2 6:00 a.m. :
} 90GB | 45GB |
¢ ‘ 11068 55GB !
I 120 GB | 60GB :
i 14068 | 706B ‘
del

Ten en cuenta que la navegacion dentro de este horario no descontara de la cuota del
plan principal, siempre y cuando se cuente con disponibilidad de consumo, de lo
contrario, se sequira descontando de la capacidad del plan principal.

El cliente que adquiera el servicio El dia
de internet inalambrico o linea
fija, debera comprar el equipo por
valor de $199.900 IVA incluido.

@

)

Aunque el cliente pague el
equipo, la politica de
permanencia continta igual.

debera pagar el valor del equipo
$199.
instalacién $52.000 al técnico.

de la instalacion el cliente
Eldinero es recaudado

900 O el valor de la Unicamente por el técnico.

Una vez el técnico valide que es
viable la instalacion, el cliente
debera pagar estos dos valores
para realizar la instalacién y el
pago se vera reflejado en la
factura del cliente.

®

iTen en cuenta! Al digitar la venta de internet inaldmbrico o linea fija
en Visor se debe dejar la siguiente nota: COBRO DE EQUIPO”

Tarifa especial Tripleplay
20MBy40MBE1y2

Aplica a nivel nacional excepto en Anapoima,
Cogua, Espinal, Flandes, La Dorada, Silvania,
Ricaurte y Villa de San Diego de Ubaté para
clientes nuevos o migraciones de red
unidireccional o DTH a red bidireccional.

Conoce mas en la PTAR 5084

Video para todos
Todo Claro No Todo Claro

40MB 20MB

e
I
I
1
1
I
I
I

-

IVA incluido

Tripleplay Digital -

$105.900 |8

1
-Claro® video
+Dos decos SD sin costo.
+Aplica 100 % de descuento desde la
instalacion hasta el Ultimo dfa del mismo
mes de la instalacion, consulta
condiciones segun politica PCAM 1002.



Oferta especial MinTIC

»»» Aprovecha esta ofeﬁa para << <
aumentar tus ventas

@ Conoce mas en la PTAR 5083

Aplica para:

Tipo de cliente: nuevo y actual
que solicite empaquetamiento.
Aplica condiciones.

Segmento: Hogar
Red: Biy FTTH

Municipios: autorizados
segun politica.
Canal de venta: todos.



TARIFA

ESPECIAL"

Estrato1y2

Aplica para clientes nuevos, a migraciones de red unidireccional
o DTH a red bidireccional en paquetes triples, dobles o sencillos,
ellos recibiran las siguientes tarifas especiales:

Sencillo Internet

Todo Claro  No Todo Claro

30MB 15MB = 30MB 15MB

IVA incluido IVA incluido

Dobleplay Telefonia + Internet
Todo Claro  No Todo Claro

Tripleplay Video para todos
Todo Claro  No Todo Claro

'30MB 15MB
B $89.900 B

VA incluido

Aprovecha esta oferta para
aumentar tus ventas

Conoce mas en la politica PTAR 5098 @



Millones de canciones

Las mejores emisoras de Colombia
sin consumir datos.

y el mundo en la seccion Radio*.

o de una forma mas segura, sin tarjetas
== para el reconocimiento de las

CI 1y I, Servicio de identifica la cancién Posibilidad de pagar el servicio
a rQ canciones favoritas de crédito y directamente desde la factura
musica ’

o saldo prepago.

Paso a paso

s N0
Version (2}

gratuita Descarga Selecciona la opcién Ingresay reproduce las listas de la
la aplicacion. Escuchar gratis. seccion, escucha gratis sin
consumir datos.

Y como sabemos que te va a encantar, suscribete y disfruta
millones de canciones de forma ilimitada.

oN (o)
Version

ilimitada Ingresa a tu perfil y selecciona la Haz clic en Adquirir Empieza a disfrutar
opcion Mi perfil y cuenta para suscripcion para escoger de millones de canciones.
registrar tus datos. tu plan mensual o semanal.

* Las secciones Identifica la cancion y Radios consumen datos.

Millones de peliculas, series, .
; Permite vincular
documentales y canales exclusivos " o
hasta 5 dispositives.
que se renuevan constantemente.

1
CI /_ La posibilidad de pagar el servicio de una
a ro Peliculas de estreno forma mas segura, sin tarjetas de crédito

L
para alquilar por 48 horas. y directamente desde su factura
VI d eo o descontando del saldo prepago.
( Paso a paso
~ ~ 0.
(1) &) (2)
Version = —

gratuita Descarga la app de Claro video o ingresa Da clic en la serie o pelicula

a clarovideo.com desde tu celular, que tenga la etiqueta de Ver ahora.
PC o Smart TVy da clic en Basico.

pasate a la
version ilimitada.

Version Registrate, sigue los pasos

Empieza a disfrutar
y escoge el medio de pago*.

de todo el contenido.

ilimitada

www.clarovideo.com y www.claromusica.com
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Ligade
Campeones ; ,

Claro=-

Te presentamos Liga de Campeones Claro,
el programa con el que podras acumular y redimir
puntos por productos y experiencias que

te haran sentir todo un campeon

Registrate




HACE TIEMPO
DEJASTE
DE SER UN
JUGADOR,

Tripleplay, dobleplay o
servicio sencillo con
internet hogar de

C4O0MB 60 MBY A

& Un |1} punte cabieado & Un 1] puato cableado
adicicnal @ la alerla wediciomal a la clerts
de punte cableado, de punto cableado,

% Un (1] Dual Band # Un 1] Dual Band

Aplica para clientes nuevos v actuzles en todos las estratos
que tengan tarifes vigentes de La politica PTAR 1008

jAprovecha esta oferta para aumentar tus ventas!
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Cuéntale a tus clientes de las
campanas de paquetes

PREMIUM

FHOTPACK - HBOPREMIUM - FOXPREMIUM

Red bidireccional y DTH Red bidireccional y DTH

 100% . 50%

1

1

1

1

:

3meses X
(Tro al 3ro) |
1

1

1

1

1

1

1

3meses
50 % 25 % | bmeses

25 % | noaon

3 HBO PREMIUM
Red bidireccional y DTH

Red bidireccional

 50%

1er mes

50 % ‘ 2do mes

$1 0-000 3meses

1
| 1
1 1
| 1
| 1
| 1
I 1
I 1
I 1
' :
: IVA incluido \
1
1
I 1
| 1
| 1
| 1
1 1
| 1
| :
1

$20-000 3meses

VA incluido

$30-000 6 meses

VA incluido




Las condjciones comerciales estan vigentes para el mes de enero de 2021.
Recuerda ingresar a mienlace.com.coy estar al tanto de mas actualizaciones.




